EN 15838

praktyka certyfikacji contact center

13 stycznia 2012 (piatek)
10 lutego 2012 (piatek)

Godzina: 11:00 — 13:00

SGS Polska w ramach promoc;ji kultury jakosci w polskich Contact Center zaprasza Panstwa na spotkanie
EN 15838 — praktyka certyfikacji contact center.

W programie miedzy innymi dyskusja i odpowiedz na pytania:

= Jakie sa podstawowe elementy hormy?
= Jak wyglada proces certyfikacji?
= Jakie korzysci z certyfikacji odniose ja, jako manager CCC? Czy wysitek
przy zdobywaniu certyfikatu mi sie optaci?
= Czy sam moge sprawdzi¢ poziom gotowosci mojego CCC do certyfikowania?
m  Czy dostosowanie mojego CCC do wymogow normy, ale bez certyfikacji,
jest mozliwe? Czy ma sens?
= Jak moge oszacowac koszt certyfikacji? Jak rozktada sie ten proces w czasie?
m W jaki sposob kierownictwo Contact Center moze wzmocni¢ swoja pozycje
w ramach macierzystej organizacji, wykorzystujac zapisy normy EN 15838?

Termin i miejsce spotkania

13 stycznia 2012 (pigtek) oraz 10 lutego 2012 (pigtek)
Biuro SGS Polska w Warszawie, ul. Bema 83

Zapraszamy do bezptatnego udziatu, pod warunkiem zgtoszenia na adres
michal.cichocki@sgs.com

Liczba miejsc ograniczona!

Do zobaczenial
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